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Begehungsbericht gem. § 19 WTPG
uber die unangekiindigte Begehung
am 06.08.2025

in der stationaren Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth, ElzLand Pflege GmbH &
Co.KG
Am SchieRgraben 11, 79215 Elzach

Dieser Bericht wurde aus Griinden des Datenschutzes anonymisiert und ist
zur Auslage bzw. Weitergabe gem. § 8 Abs. 2 WTPG geeignet.

Alle Namen von Personen (auBer die Einrichtungsleitung) werden nur in datengeschiitzten Format ver-
wendet und ggf. geschwarzt.

WTPG= Gesetz fur unterstitzende Wohnformen, Teilhabe und Pflege
(Gesetzblatt fur Baden-Wiurttemberg vom 30.05.2014, Seite 241 ff.)



Bericht Uber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Eine Ausfertigung des anonymisierten Berichts erhalten:

1. Kommunalverband fur Jugend und Soziales
Postfach 10 60 22
70049 Stuttgart

2. Verband der Ersatzkassen e.V.
Postfach 10 10 43
70009 Stuttgart

3. BKK-IKK Arbeitsgemeinschaft Baden-Wurttemberg
Vertragspartner-Service
Wilhelmstr. 3a
79098 Freiburg

4. AOK Sudlicher Oberrhein
Obertorstr.12
77933 Lahr

5. Medizinischer Dienst Baden-Wiurttemberg
Berliner Str. 23
78048 Villingen-Schwenningen

6. Landratsamt Emmendingen
Gesundheitsamt
im Haus

7. Landratsamt Emmendingen
Sozialamt
im Haus
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Bericht (iber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Vorbemerkung:

Bei der Uberpriifung durch die Heimaufsicht handelt es sich nur um eine Momentaufnahme. Arbeitsab-
ldufe kénnen daher nicht vollstéandig betrachtet werden. Alles, was im vorliegenden Begehungsbericht
nicht kommentiert bzw. aufgenommen ist, wurde auch nicht geprdift oder gesehen.

Zur besseren Lesbarkeit wird beim Bezug zu Personen nur die weibliche Form verwendet.

Uberpriifung gemiR § 17 Abs.1 WTPG

Datum 06.08.2025

Gesprachspartnerinnen seitens der | Einrichtungsleiter: Herr Ahmetaj

Einrichtung
Wohnbereichsleitung WB 1+4:
(in Vertretung der PDL

Qualitatsmanagement: | N

Teilnehmerinnen seitens der Heim- | Heimaufsicht, Frau Schlicker
aufsicht Pflegesachverstandige, | N

Vorangegangene Prifung der Hei- | Regelprifung am 02.10.2024
maufsicht

1. Strukturdaten / Personal

1.1 Strukturdaten

Betriebsart Stationédre Pflegeeinrichtung nach § 3 WTPG
Anschrift der Einrichtung St. Elisabeth, Am SchieRgraben 11, 79215 Elzach
Trager der Einrichtung Im April 2025 erfolgte eine Umfirmierung des Tragers von

bisher Seniorenresidenz Erlenhof GmbH & Co. KG in

Seniorenresidenz ElzLand Pflege GmbH & Co. KG (neu)

Versorgungsvertrag nach § | Ein Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen ist abgeschlos-
72 SGB X sen.

Pflegesatzvereinbarung nach | Die aktuelle Pflegesatzvereinbarung ist ab dem 01.05.2025
§ 85 SBG Xl gultig.

Vergutungsvereinbarung nach | Die aktuelle Vergutungsvereinbarung ist ab dem 01.05.2025
§ 43 b SGB Xl gultig.

Betriebsbeginn 01.09.1995
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Bericht tiber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Platze

74 (seit 01.07.2022)

Aktuell ist der Wohnbereich 3 geschlossen. Von den 74 Platzen

sind aktuell 55 Platze belegt.

Belegung am Begehungstag

55 Bewohnerinnen

1.2 Leitungsstruktur

Heimleitung:

Name Fadil Ahmetaj
Stellenanteil 100 %
In dieser Funktion noch in | nein

einer anderen Einrichtung
tatig?

Pflegedienstleitung:

Name R
Stellenanteil / Freistellung fir | 100 %
Leitungsaufgaben

In dieser Funktion noch in | nein

einer anderen Einrichtung

tatig?

Zuséatzliche Tatigkeiten Keine

Wohnbereichsleitungen:

Wohnbereich 1 und 4

Wohnbereich 2 und
Beschitzter Bereich (BB)

Wohnbereich 3

Aktuell nicht belegt.

Hygienebeauftragte:

Hygienebeauftragte
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Bericht tber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Qualitdtsmanagement:

Qualitatsbeauftragte

Stellenanteil

40% fur die Pflegeeinrichtung St. Elisabeth

Hauswirtschaftsleitung:

Hauswirtschaftsleiterin

1.3 Bewohnerstruktur am 06.08.2025

Pflege- Pflege- Pflege- | Pflege- | Pflege- | gesamt
grad grad grad grad grad
1 2 3 4 5
Wohnbereich 1 0 3 5 7 2 17
Wohnbereich 4 0 2 0 5 1 13
Wohnbereich 2 0 3 6 5 3 17
Wohnbereich BB 0 0 0 4 4 8
Wohnbereich 3 0 0 0 0 0 0
Gesamt 0 8 16 21 10 55

Die Wohnbereiche (WB) 1 und 4 befinden sich im Altbau. Die Wohnbereiche 2, 3 und der Beschtzte

Bereich im Neubau. Der Wohnbereich 3 ist derzeit geschlossen.

Alter >100 >90 80 - 89 70 -79 60 — 69 | <60 Jahre | gesamt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Bewohner und 1 14 26 10 4 0 55
Bewohnerinnen (103 J.)
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Bericht liber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

1.4 Personal Pflege / Betreuung — Angaben nach der LPersVO;
Summe der Vollzeitanteile der jeweiligen Beschaftigten (Stand: 06.08.2025)

Personalsummen in
Vollzeitstellen

Pflegdienstleitung 1,0

Qualitatsmanagementbeauftragte (Stellenanteile, die separat in der Vergu- 0,9
tungsvereinbarung ausgewiesen sind)

Sonstige (z.B. Stellenanteile fur Praxisanleitung, die separat in der Vergltungs- 0,66
vereinbarung ausgewiesen sind)

(Pflege-) Fachkréfte

Examinierte Pflegefachkrafte = PFF/PFM, AP, KP, KKP 9,41
(It. Anlage 1 Nr. 1 zu § 7 Abs. 2 und 3 LPersVO)

Sonstige Fachkrafte 0,7
(It. Anlage 1 Nr. 2 zu § 7 Abs. 2 und 3 LPersVO)
Bspw. HEP, Haus- und Familienpflegerin, Sozialpddagogin usw.

Leiharbeitskrafte (Fachkrafte) — Umfang der tatsachlich erbrachten Stunden 0
umgerechnet in VZA
Fachkréfte gesamt 10511
Pflegekrafte ohne Fachkraftstatus:
Pflegehilfskrafte mit mindestens einjahriger Ausbildung; 1,83
Bspw. APH, KPH, Heilerziehungs- oder Pflegeassistentin
Sonstige Krafte der Pflege = Pflegehelferin 12,5
Leiharbeitskrafte (Pflegehilfskrafte) - Umfang der tatséchlich erbrachten Stun- 0
den umgerechnet in VZA
Prasenzkrafte fur Essen, in den Wohnbereichen tatig und der Pflege zuzurech- 1,38
nen
(ohne Betreuungskrafte nach § 43 b SGB Xl)

15,71

Mitarbeiterinnen Pflege/Betreuung ohne FK-Status gesamt
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Bericht liber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Auszubildende 6
FSJ/Praktikantinnen 0
Summe Auszubildende/ Sonstige 6
Betreuungskrafte nach § 43 b SGB Xl 3,46

Die aktuelle Pflegesatzvereinbarung wurde nach § 113c SGB Xl zur Personalbemessung in vollstatio-
naren Pflegeeinrichtungen verhandelt. Dabei orientiert sich die gesamte Personalausstattung der
Einrichtung aktuell am oberen Korridor der Vorgaben im Landesrahmenvertrag, die qualitative Ausstat-
tung eher am unteren Korridor der Vorgaben im Landesrahmenvertrag. Heimrechtlich und damit .
ordnungsrechtlich entspricht das Personal quantitativ (Personalmenge) und qualitativ (Fachkrafteanteil)
vollumfanglich der Mindestausstattung im Sinne des Rahmenvertrags fur vollstationare Pflege gem. §
75 Abs. 1 SGB XI fur das Land Baden-Wiirttemberg (Landesrahmenvertrag seit 01.01.2025 in Kraft)
(vgl. § 8 Abs. 1 Satz 3 LPersVO).

Leistungsrechtlich sind nach der aktuellen Pflegesatzvereinbarung eine Personalmenge von 26,51 VZA
und ein Fachkrafteanteil von 9,96 VZA verhandelt.

Aktuell ist es nach Auskunft der Einrichtungsleitung nicht erforderlich, Leiharbeitskrafte (Fachkrafte)
einzusetzen. Im Stammpersonal bestiinde aktuell eine eher geringe Fluktuation.

1.5 Dienstplan

Allgemeines Es wird ein Dienstplan fur alle Wohnbereiche gefuihrt. Dieser enthalt auch
die Dienste der Nachtwachen.

Derzeit liegt eine Belegung von 55 Bewohnerinnen vor und der Wohnbe-
reich 3 ist immer noch geschlossen.

Sind alle notwen- Der Dienstplan wird Ubersichtlich gefiihrt. Der Name, der Vorname und die
digen Angaben berufliche Qualifikation der jeweiligen Mitarbeiterin sind aufgefuhrt. Weite-
enthalten? re notwendige Bezeichnungen wie der Beschaftigungsumfang und die

Soll- und Ist-Arbeitszeit fehlen.

1.6  Beurteilung der Personalausstattung in der Pflege / Schichteinteilung

Es wurde gepriift, ob die Bestimmungen des WTPG und der Landespersonalverordnung
(LPersVO, geédndert am 23.10.2023) eingehalten werden.

Dienstplane Gepruft wurden stichprobenhaft einzelne Tage des Dienstplans vom Juni
und vom Juli 2025.

Landratsamt Emmendingen, Heimaufsicht, Bericht vom 28.08.2025 7 von 20




Bericht tiber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Besetzung im

Gemal § 10 Abs. 3 Nr. 4 WTPG muss in einer stationdren Pflegeeinrich-

Tagdienst tung zu jeder Zeit mindestens eine Pflegefachkraft anwesend sein.
Fachkraftbesetzung | Im Juni war an keinem der gepriften Tage eine Pflegefachkraft in der
im Tagdienst stationdren Pflegeeinrichtung rund um die Uhr anwesend. Entweder fehl-

te die Fachkraft in der Spatschicht am Nachmittag und am Abend oder in
der Nacht, teilweise in beiden Schichten.

In der Frihschicht waren an den gepriften Tagen manchmal zwei bis
drei Fachkrafte parallel eingesetzt. Mit dem Einsatz von bis zu drei Fach-
kraften in der Frihschicht kann das Fehlen der Fachkraft in den Folge-
schichten nicht ersetzt werden.

Auch an den Uberpriften Tagen im Juli fehlte die Pflegefachkraft in ver-
schiedenen Schichten. Die standige Anwesenheit einer Pflegefachkraft
war auch hier nicht gewahrleistet.

Die Personalausstattung in der Einrichtung entspricht quantitativ und
qualitativ den gesetzlichen Vorgaben. Trotzdem wurden die Vorgaben
des WTPG und der LPersVO zur personellen Besetzung im Tag- und im
Nachtdienst zu einem Grofteil nicht eingehalten.

Besetzung im
Nachtdienst (§ 10
Abs. 1 LPersVO)

Im Nachtdienst ist gem. § 10 Abs. 1 LPersVO eine Pflegefachkraft einzu-
setzen und pro 45 Bewohnerinnen eine weitere Beschaftigte. Aktuell
wohnen in der Einrichtung 55 Bewohnerinnen. Danach mussen in jedem
Nachtdienst mind. 1 Pflegefachkraft und eine weitere Beschaftigte (Pfle-
gefachkraft oder Pflegehilfskraft) eingesetzt werden.

Sind die Vorgaben
der LPersVO fir die
Besetzung des
Nachtdienstes
eingehalten?

Nein. Teilweise war gar keine Fachkraft im Nachtdienst eingesetzt, so
dass in diesen Nadchten eine Pflegehilfskraft die Nachtwache allein ab-
hielt.

In manchen Né&chten war zwar eine Fachkraft fur die Nachtwache einge-
setzt, es fehlte aber die zweite Beschéftigte (pro 45 Bewohnerinnen
muss eine weitere Beschaftigte in der Nacht eingesetzt werden).

Im Juni und im Juli waren bei der Halfte der Uberpriften Tage die rechtli-
chen Vorgaben zum Einsatz einer Nachtwache nicht erfillt (vgl.§ 10 Abs.
3 Nr. 4 WTPG und § 10 Abs. 1 LPersVO).

2.0 Qualitat / Beschwerdemanagement / Organisation

Uberwiegend von der begleitenden Sachversténdigen gepriift.

2.1 Qualititsmanagement

Liegen aktuelle Standards zu
den kérperbezogenen Pflege-
malnahmen und zur Behand-

lungspflege vor?

Sie sind im PC hinterlegt.

Allerdings waren sie fur die Mitarbeiterin zundchst nicht
gleich zu finden, da sie als ,Verfahrensanweisung“ abge-
legt sind.

Mit Unterstitzung der QM-Mitarbeiterin konnten sie auf-
gerufen werden.
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Bericht Uber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Es wird empfohlen, die Mitarbeitenden regelmafig im
Umgang mit der digitalen Dokumentenablage zu schulen
bzw. zu sensibilisieren.

Sind die glltigen Experten-
standards bekannt und wer-
den umgesetzt?

Sind bekannt, werden umgesetzt und werden geschult.

Pflegerisiken

Alle Bewohner und Bewohnerinnen sind mobilisierbar, sie
haben Apoplex mit und ohne Hemiparesen, Beinamputa-
tion, Dekubitus, Diabetiker mit und ohne Insulin einge-
stellt, BW mit FeM mit richterlichem Beschluss, Kontrak-
turen, BDK suprapubisch und transurethral, Parkinson,
mit verschiedenen Demenzgraden, die in den Gruppen
mit integriert sind.

2.2 Konzeption / Qualitatssicherung

Welches Pflegesystem und
welche Pflegedokumentation
sind eingefihrt?

In der Einrichtung wird nach dem Strukturmodell der
Pflegedokumentation gearbeitet. Die Dokumentation ist
EDV gestltzt.

Pflegedokumentation

Seit ca. einem halben Jahr ist eine Mitarbeiterin als Do-
kumentationsbeauftragte eingesetzt. Der Erfolg zeigt sich
im zuverlassigerem und praziserem Fihren der Pflege-
dokumentation.

Werden regelmaRig Pflegevisi-
ten durchgefuhrt?

1-2 x jéhrlich

Findet eine Ubergabe an die
nachfolgende Schicht statt?

Die Ubergaben sind mit folgenden Zeiten geregelt:
FD 06:00h - 06:15h
SD 13:30h — 14:00h
ND 20:30h — 20:45h

Werden regelmaRig Dienstbe-
sprechungen durchgefthrt?

Neu sind sogenannte ,Blitzbesprechungen®, die die Lei-
tungskrafte taglich abhalten. 1 x wéchentlich kommen die
Wohnbereichsleitungen dazu.

Far die Mitarbeitenden werden, neben der taglichen
Ubergabe, wdchentliche Fallbesprechungen und einmal
im Monat eine ,grol3e* Besprechung abgehalten.

Umgang miteinander

Unter den Mitarbeitenden selbst und im Umgang mit den
Bewohnerinnen herrschte wahrend der Begehung ein
freundlicher Umgangston.

Die Hilfs- und Unterstitzungsbereitschaft unter den
Wohnbereichsleitungen, Fachkraften und Hilfskraften ist
grol3. Bei Bedarf ist es selbstverstandlich, dass die
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Bericht (iber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Pflegedienstleitung und die Einrichtungsleitung aushel-
fen.

Sterbebegleitung

Im Haus wurde eine Hospizgruppe neu eingerichtet, die
unter der Leitung einer Mitarbeiterin des regional zustan-
digen Hospizdienstes steht. Zudem arbeitet die Einrich-
tung mit dem Palliativnetz zusammen. Darin sind auch
Arzte und Arztinnen engagiert. Es wurden fir Mitarbei-
tende bereits Veranstaltungen aus zum Themenbereich
der Sterbebegleitung angeboten, die sehr gerne ange-
nommen wurden. Zukinftig soll es auch fur Angehérige
Veranstaltungsangebote zu Themen der Sterbebeglei-
tung und Tod geben.

Das Konzept zur Sterbebegleitung liegt der Heimaufsicht
vor. Es ist geplant, das Konzept im 4. Quartal 2026 zu
Uberarbeiten.

Palliativbegleitung

Eine Pflegefachkraft |asst sich derzeit zur Palliativfach-
kraft weiterbilden.

2.3 Fortbildungen

Liegt ein aktueller
dungsplan vor?

Fortbil-

Der Ordner zu Fortbildungen und zu den Expertenstan-
dards wurde wahrend der Begehung im Original einge-
sehen.

a) Eine Veranstaltung zu Sturzprophylaxe fand am
22.01.2025 statt.
b) Eine Veranstaltung zu Dekubitusprophylaxe fand am
13.05.2025 statt.
c) Eine Veranstaltung zu Hautintegritit fand am
25.02.2025 statt.

Im Jahr 2025 fanden noch weitere Fortbildungen und
Schulungen statt.

Einzelne Mitarbeitende erhielten Zertifikate zu verschie-
denen Themenbereichen, wie Prophylaxe, Vitalfunktio-
nen, etc.

Zudem erfolgten zu verschiedenen Themen sog. Unter-
weisungen seitens der PDL.
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Bericht iber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

2.4 Einbindung ehrenamtlicher Helferinnen

Einbindung und Aufgabenfelder | Es sind hauptsachlich Ehrenamtliche aus der Region in der Ein-
richtung tatig. Das Angebot erstreckt sich von vorlesen lber spa-
zieren gehen bis hin zu musikalischen Angeboten.

Regelmallig veranstaltet der ortsansassige Mannerchor in der
Einrichtung musikalische Darbietungen und der Kindergarten
besucht die Einrichtung in bestimmten Zeitabstanden.

2.5 Freiheitsentziehende MaRnahmen (FEM)

Es gibt in der Einrichtung zwei richterliche Beschlisse zu freiheitsentziehenden Manahmen.
Beide Beschlisse wurden im Original eingesehen. Einer davon war weiterhin giltig, der andere
war vor ein paar Wochen abgelaufen. Im Nachgang zur Begehung stellte sich heraus, dass die
betroffene Bewohnerin die freiheitsentziehende MaRnahme nicht mehr benétigte. Die Verwaltung
aktualisierte sofort die dazugehdérigen Unterlagen.

2.6  Arztliche Versorgung

Freie Arztwahl Ist gewahrleistet. Flr die Bewohnerinnen sind unterschiedliche
Hauséarztinnen im Einsatz.

Die Hausarztinnen und die Neurologin kommen regelmafig zur
Visite in die Einrichtung.

Facharztbesuche Bis auf die Zahnarztin kommen annéhernd alle Fachérztinnen bei
Bedarf in das Pflegeheim.

Begleitung von Arztbesuchen |In der Regel begleiten die Arztbesuche Angehdérige. Bei Bedarf
begleitet eine Mitarbeiterin (oder eine FSJ) von der Einrichtung.

3.0 Unterkunft und Wohnen

Die grundsétzliche Priifung der Geeignetheit der Rdumlichkeiten z.B. nach Bauvorschriften incl. DIN-
Normen, LHeimBauVO, Brandschutzbestimmungen etc. ist nicht Gegenstand der Regelliberwachung.

Bewohnerzimmer Die Grundausstattung wird vom Trager zur Verfligung gestellt.
Ausstattung / Gestal- | Eigene Kleinmdbel k6nnen mitgebracht werden.
tung Die Bewohnerinnen kénnen die Zimmer individuell gestalten.

Die besichtigten Bewohnerzimmer waren augenscheinlich alle sauber
und in einem ordentlichen Zustand. Sie verfiigen Uber einen Telefon-,
Fernseh- und Radioanschluss.
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Bericht Uber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Rufanlage

Die Rufanlage wurde nach einem kurzfristigen Ausfall im Frihjahr neu
installiert. Die Einrichtung hat sich fir ein Notrufsystem, welches Uber
Notrufarmbander funktioniert, entschieden. Jede Bewohnerin erhalt
danach ein Notrufarmband an ihrem Handgelenk. Bei Bedarf, z.B.in
einer hilflosen Situation, 16st die Bewohnerin an ihrem Armband den
Notruf aus, der zentral erfasst wird und sofort an das Telefon der Mitar-
beitenden in der Einrichtung weitergeleitet wird. Die Mitarbeiterin kann
sofort reagieren und der Bewohnerin zu Hilfe kommen.

Die Einrichtung ist mit dem Notrufsystem aufRerst zufrieden. Die Erfah-
rung im letzten halben Jahr habe gezeigt, dass das System sehr zuver-
|&ssig funktioniert und man es dauerhaft einsetzen wird.

Sonnenschutz

Im Wintergarten halten sich Bewohnerinnen wegen der Bepflanzung
und der Lichtverhaltnisse sehr gerne auf. Eine Markise bzw. Jalousie
schitzt im Sommer vor zu viel Sonneneinstrahlung.

Zimmertemperatur /
Lichtverhaltnisse /
Raumluft

Es wurden mehrere Bewohnerzimmer gesehen.
Die Temperatur und die Raumluft waren in Ordnung.

Sanitdranlagen

Bewohnerbadezimmer

Zum Tell verfugen die Zimmer Uber eigene Badezimmer und zum Teil
sind sie zu einer Nutzungseinheit mit Vorflur und einem gemeinsamen
Bad ausgestattet. Der Vorflur ist nicht separat abgetrennt, Sichtschutz
wird durch Vorhange gewahrleistet.

Die Badezimmer der Bewohnerinnen waren alle augenscheinlich in
einem sauberen und ordentlichen Zustand.

Gemeinschafts-
sanitdranlagen

Ein Pflegebad mit Dusche und behindertengerechtem WC gibt es nur
noch im 1. Obergeschoss im Altbau (Wohnbereich 1). Es wird wenig
benutzt, da die Bewohnerinnen meistens die eigene Dusche bevorzu-
gen. Das Pflegebad wird manchmal als Frisiersalon genutzt. Dort wer-
den Haare geschnitten und Pedikire und Maniklre vorgenommen.
Wahrend der Begehung war gerade die Friseurin vor Ort und schnitt
den angemeldeten Bewohnerinnen die Haare. Wahrend des Wartens
bis man an der Reihe war, wurde rege miteinander geplaudert.

Gemeinschaftsrdume,
Gemeinschaftsflachen

Je nach Wohnbereich verfigt die Wohngruppe lber einen Speisebe-
reich mit Kichenzeile oder haben jeweils einen separaten Ess- und
Aufenthaltsbereich.

In manchen Wohnbereichen sind in den breiteren Flurbereichen mehre-
re Nischen mit Sitzgruppen eingerichtet, die auch als Essplatze fur die
Bewohnerinnen benutzt werden kénnen.

Im Erdgeschoss wurden im Eingangsbereich neue Sitzgruppen mit Ti-
schen aufgestellt. Auf jedem Tisch war eine Vase mit Blumen gestellt.
Ebenso im hinteren Bereich des Erdgeschosses vor dem Atrium. Dort
befindet sich neuerdings auch eine automatische Kaffeemaschine fir
Mitarbeitende und fir Besucherinnen. Der gesamte Gemeinschaftsbe-
reich im Erdgeschoss ist sehr einladend gestaltet.

Der Aktivierungsraum fir die Bewohnerinnen ist mit viel Deko- und
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Bericht tiber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Bastelmaterial und mit einigen Spiel- und Gymnastikgeraten ausgestat-
tet.

Funktionsrdume / Wa-
scheschrédnke in den
Wohnbereichen

Im Unreinraum im Wohnbereich 1 soll eine Waschmaschine fur die
bessere und schnellere Reinigung der Pflegeliftticher angeschlossen
werden.

Alle besichtigten Fakalrdume waren augenscheinlich sauber, geordnet
und véllig geruchsfrei.

Es wurde ein neuer Pflegewagen angeschaftt.

Waéscherdume /
Abstellraume im Unter-
geschoss

Diese sind mit dem Aufzug erreichbar.

Die Wasche der Bewohnerinnen wird vollstédndig in der Einrichtung ge-
waschen und versorgt. Das Reinigen der Ubrigen Wasche und der
Bettwasche ist an eine externe Firma (Wascherei) vergeben.

Die Lagerrdaume waren allesamt aufgerdumt. Die Vorrate von Kanilen,
Verbandsmaterial 0.4. waren mit ausreichendem Mindesthaltbarkeitsda-
tum versehen.

Kiche

In allen Kichen der Wohnbereiche wird die Kihlschranktemperatur
weitestgehend taglich kontrolliert und protokolliert.

Orientierung /
Farbliche Gestaltung
Aushénge

Die Zimmer sind beschriftet. Funktionsrdume ebenso.

Eine farbliche Gestaltung der einzelnen Wohnbereiche zur Unterschei-
dung gibt es nicht.

Vor den Pflegestitzpunkten ist eine Aushangtafel. Gut und in groRRer
Schrift dargestellt ist das Tagesdatum. Auch die Speiseplane, die An-
gebote der sozialen Betreuung und die jeweiligen Veranstaltungen wer-
den ausgehangt.

Aullenbereiche

Der Aulienbereich wird derzeit an mehreren Stellen mit neuen Sitz-
gruppen, Sonnenschutz und Hochbeeten gestaltet. Die Sitzgelegenhei-
ten sollen Mitarbeitende in ihrer Pause, aber vor allem Bewohnerinnen,
zum Verweilen einladen.

4. Pflege

Eine sachversténdige Pflegefachkraft der Heimaufsicht priifte das Themenfeld ,Pflege” anhand der
Pflegedokumentationen von zwei Bewohnerinnen, bei denen auch eine Kontaktaufnahme und eine

Pflegevisite erfolgten.

Die Beschreibungen der Visiten werden im Anhang fir den internen Gebrauch beigefiigt und unterlie-

gen dem Datenschutz.
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Im nachfolgenden Text werden die Ergebnisse des Themenfelds ,Pflege” von der Sachverstdndigen
zusammengefasst dargestellt. Sie werden in dieser Form in den Qualitdtsbericht iilbernommen, der von
der Einrichtung in den Geschéftsrdumen fir die Interessenten ausgelegt wird.

Fazit und Beratung:

Am 06.08.2025 fand die unangektndigte Regelbegehung durch die Heimaufsichtsbehérde des Land-
kreises Emmendingen statt.

Es wurden zwei Pflegevisiten mit intensiver Durchsicht der jeweiligen Pflegedokumentation durchge-
fuhrt. Basis der pflegerischen Arbeit ist das , Strukturmodell der Pflegedokumentation®. Die Pflegedo-
kumentation ist EDV basiert, sie ist klar strukturiert und einheitlich in der gesamten Einrichtung. Auf den
Stammblattern sind alle wichtigen Angaben wie Stammdaten, Angehdrige, Betreuer*innen, Hausarzt,
Pflegegrad und Kostentrager vorhanden. Bei Bedarf kommen Zusatzprotokolle wie Bewegungsplan,
Ernahrungs- und Trinkprotokolle usw. zum Einsatz.

Es wurde festgestellt:

Bewohner 1:

- die Dekubitusprophylaxe ist in der Matrix erfasst, jedoch nicht im MaBnahmenplan dokumentiert
- die aktuelle Schmerzsituation (Paracetamol) ist allgemein gehalten, eine prézisere drztliche For-
mulierung der Indikation ware aus pflegefachlicher Sicht hilfreich.

Bewohner 2:

- auch hier ist die Schmerzmedikation (Novaminsulfon) mit der unspezifischen Angabe ,bei Schmer-
zen“ verordnet. Es fehlen eine konkrete Indikation sowie die Minimaldosis

- die arztlich diagnostizierte Dysphagie wird pflegerisch berlcksichtigt (angedickte/passierte Kost), ist
jedoch nicht in der SIS® dokumentiert. Eine Erganzung ist fachlich sinnvoll.

- Zusatzlich sollte klar definiert werden, dass bei bestehender Schluckstérung das Anreichen aus-
schlieBlich durch Pflegefachkrafte erfolgt — dies sollte im MalRnahmenplan festgehalten werden.

AbschlieBende Beobachtung:

Positiv zu bewerten sind die vielféltigen Angebote fir die Bewohner durch die Betreuungskrafte ge-
maf § 43b SGB XI. Die Angebote sind sehr auf die Bedlrfnisse der Bewohner*innen ausgerichtet und
beinhalten sowohl Gruppen- als auch Einzelangebote. Wochenplédne hdngen aus.

Im Wintergarten héangen Bilder, die von den Betreuungskraften mit den Bewohner*innen mit Naturmate-

rialen gestaltet wurden, er strahlt Ruhe und Warme aus, er kann von den Bewohner*innen von oben
eingesehen werden.

Auch der Eingangsbereich ist sommerlich geschmiickt und sieht sehr einladend aus.

Die Einrichtung prasentierte sich wahrend der Begehung offen, gepflegt und organisiert.
Die Pflege - und Betreuungsdokumentation war durchweg nachvoliziehbar strukturiert.
Der Umgang mit den Bewohner*innen war durch Wertschéatzung und Achtsamkeit gepragt.

Einen besonderen Dank geht an die Einrichtungsleitung und an die QM-Mitarbeiterin. Die Atmo-
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sphare wahrend der Begehung war angenehm, das begleitende Fachpersonal zeigte sich kompe-

tent, engagiert und sehr kooperativ.

5. Betreuung / Aktivierung

5.1 Soziale Betreuung

Liegt ein Konzept zur sozialen
Betreuung vor?

Ein Konzept fur die soziale Betreuung ist vorhanden.

Werden jahreszeitliche Feste
gefeiert?

Jahreszeitliche und andere Feste werden gefeiert. Aktuell fand
vor ein paar Wochen das Sommerfest statt. Dazu wurden neben
den Bewohnerinnen, Angehérige, Mitarbeitende und Freunde
und Bekannte der Bewohnerinnen eingeladen. Das Feedback
dazu fiel aullerst positiv aus. Einzelne Bewohnerinnen wurden
wahrend der Begehung auf das Sommerfest angesprochen. Sie
bestétigten das gute Gelingen und die ausgelassene Stimmung
dort.

Gruppenangebote

Es gibt sowohl zentrale als auch dezentrale Angebote (vorlesen,
Spiele, u.a.). Die Angebote, insbesondere fur die Aktivierung,
stehen zwischenzeitlich auf den Schautafeln sehr viel groRer
und daher fir die Bewohnerinnen gut lesbar.

Ehrenamtlichenarbeit

Aktuell engagieren sich mehrere Ehrenamtliche aus dem Ort
und bieten neben musikalischer Aktivitdten, gemeinsames Spa-
zierengehen, Vorlesen u.v.m. an.

Soziale Betreuung/
Einzelangebote flur bettlageri-
ge Bewohnerinnen

Auch bettlagerige Bewohnerinnen werden, soweit méglich und
gewdlnscht, in die Gruppen- und Einzelangebote miteinbezogen.
Bei Bedarf gibt es auch Einzelangebote im Zimmer der Bewoh-
nerinnen (vorlesen, basale Stimulation).

Dokumentation der sozialen
Betreuung

Die Dokumentation ist in der EDV hinterlegt.

Bewohnerinnen

Alle Bewohnerinnen, denen wahrend der Begehung begegnet
wurde, machten augenscheinlich einen sauber gekleideten und
gut gepflegten Eindruck.

5.2 Sterbebegleitung

Konzept

Ein Konzept zur Sterbebegleitung besteht.
Individuelle Wiinsche und Bedrfnisse werden bei der Umset-
zung bertcksichtigt.

Landratsamt Emmendingen, Heimaufsicht, Bericht vom 28.08.2025

15 von 20



Bericht tiber die Regelbegehung der Pflegeeinrichtung St. Elisabeth in Elzach am 06.08.2025

Hospizdienste Im Haus wurde eine Hospizgruppe neu eingerichtet, die unter
der Leitung einer Mitarbeiterin des regional zustandigen Hospiz-
dienstes steht. Zudem arbeitet die Einrichtung mit dem Palliativ-
netz zusammen. Darin sind auch Arzte und Arztinnen engagiert.
Es wurden fur Mitarbeitende bereits Veranstaltungen aus zum
Themenbereich der Sterbebegleitung angeboten, die sehr gerne
angenommen wurden. Zukinftig soll es auch fur Angehdrige
Veranstaltungsangebote zu Themen der Sterbebegleitung und
Tod geben.

Das Konzept zur Sterbebegleitung liegt der Heimaufsicht vor. Es
ist geplant, das Konzept im 4. Quartal 2026 zu Gberarbeiten.

Werden Angehérige einge- | Ja
bunden?

Werden auf Wunsch Seelsor- | Ja
ger hinzugezogen?

6. Hygiene

Der Bereich Hygiene war Gegenstand einer ausfiihrlichen Priifung der sachversténdigen Fachkraft des
Gesundheitsamtes wéhrend der vorangegangenen Begehung.

7. Medikamente

Medikamentenma- Die Medikamente werden von der Apotheke geblistert geliefert.
nagement (von der
Sachversténdigen Bei Bewohnerinnen in Kurzzeitpflege werden sie von einer Fachkraft wo-
und der Heimaufsicht | chentlich gerichtet.

gepruft)
Bei den durchgefiihrten Stichproben auf den Wohnbereichen war kein Me-
dikament abgelaufen. Auch wurden alle Medikamente bewohnerbezogen
aufbewahrt.

Insulin Der Vorrat wird im Kihlschrank gelagert, der Anbruch liegt bewohnerbe-
zogen beschriftet im Stationszimmer.

Tropfen Stehen beschriftet mit Namen, Anbruch- und Ablaufdatum im Stations-
zimmer.

Salben Stehen beschriftet mit Namen, Anbruch- und Ablaufdatum im Stations-
zimmer.

Nuchtern- Werden separat vom Frihdienst verteilt.

medikamente
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Medikamentenklhl- Ist in jedem Wohnbereich vorhanden, Temperaturkontrolle erfolgt taglich.
schrank

Medikamenten- Die Medikamentenschranke waren alle im jeweiligen Wohnbereich abge-
schrank schlossen.

Betaubungsmittel Von der Heimaufsicht wurden die Wohnbereiche 1, 2 und 4 geprift (im
(BTM) Beschitzenden Bereich werden derzeit keine BTM’s benétigt). Pro Betau-

bungsmittel wird ein Dokumentationsblatt gefiihrt. Bei den wahrend der
Begehung gepruften Betdubungsmittel stimmte die Anzahl der entnomme-
nen Praparate mit der dokumentierten Anzahl Uberein. Eine Bestandskon-
trolle erfolgt nach jeder Entnahme und ist mit Handzeichen abgezeichnet.

Es ergaben sich auf beiden Wohnbereichen keine Beanstandungen.
Es wird empfohlen fir die Belegpflicht der Betdubungsmittel keine losen

Blatter zu verwenden, sondern wegen der Uberpriifbarkeit Belegbiicher zu
fuhren.

Bedarfsmedikamente | Sind bewohnerbezogen im Medikamentenschrank.

8. Verpflegung / hauswirtschaftliche Versorgung

Die Zeit fur die Einnahme des Mittagessens wurde auf Veranlassung der Einrichtungsleitung von 11:30
Uhr auf 12:00 Uhr verschoben. Die Bewohnerinnen nahmen die spatere Einnahme des Mittagessens
sehr gerne an und empfinden den gréReren zeitlichen Abstand zwischen dem Frihstlick und dem Mit-
tagessen als sehr angenehm.

9. Heimmitwirkung

Besteht ein Es besteht ein Bewohnerbeirat aus 5 Mitgliedern. Er ist bis zum

Bewohnerbeirat ? 07.01.2026 gewahlt.

Bewohnerbeteiligung Der Bewohnerbeirat hat in jedem Wohnbereich einen Briefkasten aufge-
hangt. Darin kénnen Bewohnerinnen Anregungen, Kritik und Lob einwer-
fen.
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10. Beratung gemaf § 21 WTPG

Im Folgenden werden aus den obigen Texten die Passagen wiederholt, die zu Beanstandungen oder

zur Mangelanzeige Anlass geben.
Es wird darauf hingewiesen, dass die folgenden Empfehlungen zunachst als Beratung im Sinne von §
21 WTPG zu verstehen sind und keine Anordnungen nach § 22 WTPG darstellen.

10.1
Zu Ziffer 1.5 Dienstplan

Der Name, der Vorname und die berufliche Qualifikation der jeweiligen Mitarbeiterin sind im Dienstplan
aufgefihrt. Weitere notwendige Bezeichnungen wie der Beschaftigungsumfang und die Soll- und Ist-
Arbeitszeit fehlen.

10.2
Zu Ziffer 1.6. Beurteilung der Personalausstattung in der Pflege

Es ergeht hiermit die dringende Aufforderung, zur Sicherung des Bewohnerwohls, die notwendige, den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Besetzung durch Pflegefachkrafte und weitere Beschaftigte im
Nachtdienst sicherzustellen und fir die stdndige Anwesenheit einer Pflegefachkraft in der Einrichtung
(Rund-um-die-Uhr) zu sorgen.

10.3
Zu Ziffer 2.1 Qualitatsmanagement

Es wird empfohlen, die Mitarbeitenden regelmaRig im Umgang mit der digitalen Dokumentenablage zu
schulen bzw. zu sensibilisieren.

10.4
Zu Ziffer 4. Pflege

Bewohner 1:

- die Dekubitusprophylaxe ist in der Matrix erfasst, jedoch nicht im MaRnahmenplan dokumentiert
- die aktuelle Schmerzsituation (Paracetamol) ist allgemein gehalten, eine prazisere arztliche For-
mulierung der Indikation ware aus pflegefachlicher Sicht hilfreich.

Bewohner 2:

- auch hier ist die Schmerzmedikation (Novaminsulfon) mit der unspezifischen Angabe ,bei Schmer-
zen® verordnet. Es fehlen eine konkrete Indikation sowie die Minimaldosis

- die arztlich diagnostizierte Dysphagie wird pflegerisch berlicksichtigt (angedickte/passierte Kost), ist
jedoch nicht in der SIS® dokumentiert. Eine Erganzung ist fachlich sinnvoll.

- Zusétzlich sollte klar definiert werden, dass bei bestehender Schluckstérung das Anreichen aus-
schlieBlich durch Pflegefachkréfte erfolgt — dies sollte im MalRnahmenplan festgehalten werden.
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10.5
Zu Ziffer 7. Medikamente

Es wird empfohlen fur die Belegpflicht der Betdubungsmittel keine losen Blatter zu verwenden, sondern
wegen der Uberprifbarkeit Belegbucher zu fuhren.

Wir bitten, zu den Ziffern 10.1 bis 10.5 um Stellungnahme bis zum 10. Oktober 2025.

Ein besonderer Dank geht an die Einrichtungsleitung Herrn Ahmetaj, an die Qualitdtsbeauftragte -

Bl dic extra spontan zur Begehung dazu kam, an die Wohnbereichsleitung | S und an
den Altenpfleger, der die Heimbegehung insbesondere EDV-technisch unterstiitzte. Die Atmosphéare

wahrend der Begehung war offen, duflerst kooperativ und sehr wertschatzend.

Mit freundlichen @rifRen

L

er
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